«BEKITIJII!I); /

KopnopaTusTik ajen :xKaHe
MiHe3 - KYJIbIK KOJEKC]

1. Kaanel epexenep

1. Ocbl KOPMOPATHBTIK djleN KaHe MiHe3 - KYJBIK KoJekci (Oymad opi-KOAEKC)
icKepniK MiHE3-KYJIBIK [eH KOPHIOPaTUBTIK OackapylblH TaHbUIFaH CTaHAAPTTapbiH
eckepe oThIpbin, Kasakcran PecrnyOanKachbIHbIH KONJAHBICTAFbl 3aHHAMACHIHA, YHBIMHBIH
[IITKi KyKaTTapblHa, OHBIH iLIiH1e KOPIOpaTHBTIK OacKapy KOJeKciHe ColKec a3ipieHl.

Kozexc yibIMHBIH SKOHE OHBIH KbI3METKepIepiHiH iCKepsiK MiHe3-KYJIKbIHBIH
MaHBI3/Ibl epeskeNepiHiH, KOPIopaTHBIIILIK KaTbIHACTAP/AbIH 3THKAJIBIK HOPMAllapbIHbIH,
ap KbI3METKEep/IiH 2J1eyMEeTTiK KayarKepLITiriHiH KUBIHTBIFb! OOJIBIT TAOBLTAMBL.

Kojgeke KOPMOpaTHBTIK  KyHJIbUIBIKTApABI  aHBIKTAyfa apHairaH, OJapIblH
OpBIHIATYbl VHBIMHBIH JKOHE OHbIH KbI3METKEPIEpiHIH ICKep/iK MiHEe3-KYJIBIKThI
AHBIKTAIITBIH JKOHE YHBIMHBIH OemelniH, OHbIH Gacekere KabineTTimiri MeH THIMALIIIH
KaJIBIITACTBIPATHIH HET13T1 STHMKAIBIK [IPUHLMAITEPre a1alIBIFBIH KOPCETE/Il.

2. Komeke MbIHanapra OarbITTalraH:

1) CTpaTerdsyibIK MaHBI3OBI IlelliMiep KaGblnaay KesiHje ne, KYHAETIKTI
karzaiiiapna ga yibIM Kbl3MeTKepsiepi o3 Kbl3MeTiHge GaCIIBLTBIKKA anaThiH iCKepliK
QJIell MeH MiHe3-KyJIBIKThIH TYHiHJI KYHABUIBIKTAPhIH, KaFuOaTTapblH, Karuaanapbl MCEH
HOpManapblH OeKITY;

2) JKOFapbl OTHMKANbIK CTAHAapTTapFa Heri3feireH OipblHFad KOPHNOpaTHBTIK
MOJIEHHETT] IaMbITy, YiKbIMJIA CEHIM, 03apa KypMeT kKoHe dJIeNTiIIK axyallblH CaKTay;

3) arTkapaThlH JayasbIMbIHA KapaMacTaH OapliblK KBI3METKepjep yHbIMIa
KaOpuigarad [ckepiiik o/en HopManapslH O1pKeNKi TYCIHY KOHE OpbIH/IAY;

4) KypTIUBIIBIK TaparblHAH YHbIMFA JIET€H CEHIMIl apTThIPY JKOHE CaKTay JKoHe
OeeniH HbIFAMTY O0bINT TAObLTALEL.

3. Yiemm Oacmreiapel ockl Komekc TajanTapblHBIH OpPbIHAAILYBIH JKOHE OCHI
KonekcTiH MaTiHIH yiibiM rUMapaThiHAa JKanmbira Oipaeidl kepyre 0onaThiH OpbIHAAp/A
OpHANACTBIPYIBl KAMTaMachl3 eTel.

4, KouekcriH epexenepi arkapaTblH JiayasblMblHA  KapamacTaH  YHbIM
KBI3METKEpJIepiHe  KOIJaHbUIaabl.  YHBIMHEIH = KbI3MeTKepl  y#bIMFa  JKYMbICKA

kaOblIIaHFaHHAH Kellid y KyH Mep3imzae ockl KomekeTiH MoTiHIMeH jkasz0alla HbICaHa
TaHbICYFa THIC.

2. KopnioparuBTik 3THKAHBIH KYHIBLIBIKTAPbl M€H NPUHUUIITEPI
5. ¥YHBIMHBIH KBI3METI KalblIITACAThbIH HETi3ri KOPMOPATUBTIK KYH/BLIBIKTAp
OHBIH KbI3METKEpJEpiHiH oenTiiiri, ceHiMmimiri MeH kaciOwiiri, omapaelH eHOeK
TrimMainiri, 6ip-GipiHe jkoHe KOpPCETIIeTiH KhI3METTi adyIIblIapra JereH KypMeT OOJIBII
TaObLTAIBI.



6. YHbIM Kejleci KOprnopaTUBTIK MPUHLUNTEPI] OACIIBLUIBIKKA aJlajIbl

1) 3aHOBUIBIK;

2) JKayamkepIijiik;

3) KYMUSAIbUIBIK;

4) KY3BIPETTUIIK KaHe KaCclOuIIK;

5) KepceTineTiH KbI3METTI ajlylIbUlap/blH CEHIMIH caKTay *KoHE HBIFauTy,

6) alIBIKTHIK;

7) Kyp™merT;

8) NaTPUOTHU3M.

¥itpiM  ©3 KbI3MeTIH JKy3ere acelpy kesinge Kaszakctan PecrmyOamkacsl
3aHHaMAacChIHBIH HOpMallapblH caKTaliabl.

¥iipim  Kazakcran PecnyOnmkacel 3aHHAMachbIHBIH —TalanTapblHla, MIAPTThIK
KaTbiHAcTapaa OenrineHreH KaOBUITaHFaH MiHIeTTeMesep OOMBbIHIIA JKayanThl OOIambl.
YHBIM MeMIIEKeT IeH a3aMaTThIK KOFaM &JIbIHIAFbl ©31HIH 9MIeyMETTIK jKayanKepuIiIiria
TYCiHel.

YHbIM KBI3METTIK akmapar neH jepOec JepeKTepAiH CakKTalyblH KaMTaMachl3
eTelli, OJlap/ibl KOpray KoHiHIe 3aHHaMara jKoHe YHBIMHBIH 11IKI KYKBIKTBIK KYKaTTapbIHa
calikec 1apanap KaObuigaiabl.

¥ibIM ©3 KbI3METIH aJalblK, SIIIAIK, SJEeNTUIIK Heri3iHae Ky3ere acelpa
OTBIPBIM, ICKepPJIK aifHAJIBIMHBIN ITHKAJIBIK KaruJaTTapbl MEH oAeT-FYPBINTApbIH CaKTah
OTBIPBITN, ©31HE ajFaH MiHAeTTeMeNepAl ajal JKoHe akbUIMEH OpbIHAAalIpl JKJHE
KOPCETIIETIH KhI3METTEPIIH canachlH KamTaMachl3 eTejll. ¥bIM, MYIIEN TapanTapMeH
e3apa 1C-KUMBLJI, iICKepJIik Oe/es/l HbIFalTyFa YMThIIabI.

¥HbpIM KBI3METTIH SKETICTIKTEpl MEH HOTHIXKEeJepiHIer! axmapaTTblH OapblHIIA
alLBIKTHIFE] MEH CeHIMITITIHE YMTBLIa L.

Axknapartel amy (Kazakcran PecnyOaMKachIHBIH KOJIAAHBICTArbl 3aHHaMachlHa
coliKec KOpFrallyFa KaTaThlH MOIIMETTepi KaMTHTBIH aKMapaTThl KOCHaraHOa) KOJIanjibl
UMUK MEH YHBIMHBIH OH ICKepIIiK Oe/lesiH Kypy/1bl KaMTaMachl3 eTyre apHalfaH.

YiipIM Ke3mecyjepre, TajdKbLlaylapra JKeHe Juajorka aulblK, e3apa
MYJIeTIep il ecerke amyFa, YHBIM MeH MYIAeNi TYIFalapAblH MYZAaenaepl apachlHIarbl
KYKBIKTap MEH TeIe-TeHJIKTI cakrayra Heri3JeireH MyAaeli TYJIFalapMeH y3aK
MepP3IMAl BIHTBIMAKTACTLIKTBI KypyFa YMTBLIAIbI.

7. ¥iipIM KbI3MeTKepsiepi OapnblK KaKkeTTl OUIKTINIK TajanTapblHa cai
©0Mybl, ©3 KY3BIPETIHIH ICHrediH apTThIPYbl, CaJIMaKThl KOHE JKayanThl MICHIIMACD
Kabpinnay KabimeTiHe wue Oodybl, COHIAM-aK e34epiHiH Kocibu JKoHe Keke
KACUETTEpIHIH ecyl MeH JaMyblHa OaFbITTATYRI THIC.

¥HbpIM KakeTTi eHOeK jKarjainapblH KaMTaMachl3 €Te OTBIPBIN, JKeKe JKoHe
Kocl0M naMyra MYMKIHIIK 6epe OTBIPBII, 63 KbI3MeTKeplepiHiH KociOUIIriH apTTeIpyFa
TBHIPBICA/IbI.

YHBIM  MEPUTOKpaTHsl, OAUIETTUIIK KoHe OOBEKTHBTUIIK NPUHLHUITEPIH
KOJNOAMOBl JKOHE KbI3METKepJepAlH YHbIM KbI3METIHE KOCKaH YJIeCiH JKOFapbl
Oaranaiigbl. YHBIMHBIH KbI3METKepNepi TeriHe, oleyMeTTiK, Jayas3bIMIBIK KoHE
MYJIKTIK JKarJaiiblHa, JKbIHBICBIHA, HACLNiHe, YITHIHA, TilliHe, MiHre KO3KapachlHa,
HAHBIMBIHA, TYPFBUIBIKTBI KepiHe OalilaHBICThl HEMECE Ke3 KeJreH e3re MaH-)Kahimap
OoiibIHIIa KaHai na Oip keMciTyci3 e3iHe 9111 Kapayra KYKbLIEL

YibiMra MeMJIEKeT TapalblHAH JKYKTeIreH JKOFapbl CeHIM JKOHE OHBIH



QNIeYMETTIK JKayaIrKepIliIiri NaTPHOTH3M Ce3IMiH KalbIITACTLIPYFa bIKIIA eTel.

YibIMIa HaKTbl KYpbUIFaH JKYMBIC KaTelHAacTapbl Oap. Op KbI3METKep ©3iHIiH
JKYMBIC ydacKeciHe skayan Oepe/i jKoHe >Kallbl HOTHIKE OHbI Kanall OpbIHIaHTBIHBIHA
OalinanelcThl. bapablk sxyMplcibinap Gip-OipiHe TBIFBI3 GaliTaHBICTBI, COHIBIKTAH Oip
aZlaMHBIH JIaFbUIapbIHIArbl KEMIIUIIKTEP JKallbl KOMaHAanblK Jlaraeiiap MeH Kyli-
KITepJUUH OpHBIH TONTBIPYBl MYMKiH. YHBIM KbI3MeTKepJIepi ©3 IKYMBICTaphIH
BIHTBLIMAKTACTEIK, ©3apa KOeMEK, e3apa aJMacThIPYLIbUIBIK JKoHE KOFaphl HOTHIKEIepre
KOJI KeTKi3y yiuiH Koanay KaruaarrapbiHa Heri3 e ai.

3. KopnopaTuBTi 3THKA

8. YibIM YIIIH OackIMabIKTapasiH 0ipi Kazakctan PecryOnukachiHbIH 3aHHAMACHIH,
YHBIMHBIH JKaprbIChIH JKHE 1K1 KYKBIKTBIK KY)KaTTapbIH KaTaH cakTay OOJbIN TaObLIaIb.

KyKbIK Oy3yLIBIIBIK jKacaFraH KbI3MeTKep OeJIIJICHIeH TOPTIMIeH jKayalKepIIiTiKKe
TapThLTyFa KaTabl.

9. MemneKkeTTiK OpraHiapMeH JXoHE e3re Jie TyJFajlapMeH e3apa iCc-KUMBLI
Kacay KesiHze YHBIM ©3 KYMBICHI TYpasbl aKNapaTThiH allbIKTHIFE KAFUIATeIH YCTAHAIb,
MEMIIEKETTIK OMJIIK JKOHE JKepriliKTi e3iH-e31 Oackapy oOpraHuapbiMeH TYPaKThbl,
CBIHapIIbl KapbIM-KaTbIHACTAP/ABI KYPYFa )KoHE KOJ11ayFa YMThUIA kL.

10.¥pIMHBIH OacLUBIIBIFEl ONriJIEHIeH TAPTINIEH OHBIH KbI3METIHE KATBICTHI
MaiMeTTep 1l OyKapalblK aknapar KypaliapbiHa YChIHAILL.

Moamnimertepal OenrineHreH ToprimmeH OyKapaiblK —aKmapaT —KypajajapbIMeH
YCBIHATBIH YHBIMHBIH KbI3METKEpJIepl OJIapAblH JYPBICTHIFLIHA JKOHE Ojapia KbI3METTIK
JKOHE KOMMEPLHSJIBIK KYITHAHBI KYPalTBIH MNIIMETTEP/iH, COHAi-aK KyIHs CUIIaTTarbl
MaJiMeTTepAiH OoamaybiHa gepOec xayanTthl 0oaikl.

OpOip KbI3MeTKep YHBIMHBIH KBI3METKEpi peTiHae aWTKaH Ke3-KelIreH MiKipi
HeMece JKalllbl aKknapaT YUBIMHBIH ©31He, OHBIH UMH/UKIHE TiKejaeld OafIaHbICThl eKeHiH
JKOHE OHBIH OejlesliHe acep eTeTiHIH TYCiHYi )KaHe apaalibiM ecTe yCTayhl Kepek.

4. ¥iibIM KbI3MeTKepJIepiHiH MiHe3-KYJIKbIHBIH KaIIbI epexesepi

11. ¥iieIM KbI3MeTKepIIepi:

1) sammeuielk  KarujareiH, KonetutyumsHeiH, Kasakcran PecnyGnukachiHBIH
KOJIIaHbICTaFbl 3aHHAMACBIHEIH, YHBIMHBIH 11LKI KY’KaTTapBIHBIH TANANTAPbIH OACIIBLIBIKKA
anyra,

2)  yHbIMHBIH MEHIIITiHIH caKTadyblH KAMTAMACKI3 eTyre, aBTOKOJIK KypaaapbiH
KOca ayrFanjia, CeHiI TaChIPbUIFaH MYJIIKTI YTHIMIIBI, THIM/I KoHE TEK KbI3METTIK MaKcaTTa
naijanaHyra;

3)  IKeKe JKoHe 3aHIbl TYJIFanap/bll KYKbIKTAPBIHBIH, 6OCTAHIBIKTAPEl MEH 3aH/Ibl
MY/UIE/IEPIHIH CaKTallyblH JKOHE KOPFaTyblH KAMTAMACKI3 €TyTe, OTiHIIITep i Kapay Ke3iH/e
Oropokpatuisi MeH dype-capcaH KepiHicTepiHe »xon Oepmeyre, oTiHilTep O6oliblHIla
OenriTeHreH Mep3imaepae KaxeTTi wapanap KoJJaHyFa;

4) 3 ic-apekerTTepiMeH XKYPTUIBUIBIK TapalbiHaH chiHFa ceben GepMeyre, ChIH
YUIH KyJajay¥a »KoJ1 Gepmeyre, KeMIILUTIKTEp/l KO0 JKaHe 03 KbI3METiH kaKcapTy VIIiH
CBIH/IAPJIBI ChIH/IbI Al AalanyFa;

5)  KOpCeTUIeTiH KbI3METTi alylIblIapMeH JKOHE opilnTecTepMeH  KaphbIM-
KAaThIHACTA CBIMNAHBIIBIK [IE€H KYPMET KOPCeTYyTe, *allbl KaObUIAaHFaH djiell HOpMAalaphiH
CaKTayra, KbI3METTIK MIHIETTEpiH aTKapy Ke3iHde Telle)OH apKbLIbl KeTiCCO3Aep KYprizy
MOJIEHMETIH YCTaHyFa,



6) Kaszakcran PecnyOiukacbiHblH MeMJEKeTTIK paMizmepiHe KypMeTIeH
KapayIblH yJrici 0oayra;

7) MemIleKeTTIK koHe Oacka Tingepre, KazakctaH XajiKbIHBIH CalT-IaCTYpiepiHe
KYPMETIIEH Kapayra;

&) TeriHe, aJeyMETTIK, Naya3bIMIBIK JKOHE MYIIKTIK JKaraaibiHa, JKbIHBICHIHA,
YITBIHA, TUIIHE, JIHre Ke3KapacblHa, HAHBIMbIHA, TYPFBUIBIKTBI JKEpiHE KapamacTaH
apinTecTepiHiH ap-HAMBICEI MEH Kalip-KaCHETIH KYPMETTEYTE;

9) enbex TopTiOiH MYNTIKCI3 cakTay, ©3iHIH Iaya3bIMIBIK MiHIAETTEpiH ajall,
OeliTapan ykoHe callajibl OPbIH/IAY, KYMBIC YAKBITBIH YTHIM/IbI [ali1anany;

10) KbI3METTIK MIHAETTEpiH THIMII OpBIHAAY YIIiH ©3iHiH KociOu JeHreili MeH
OLMKTINTiH apTThIpyFa, KOMBUIFAH MiHAETTEP/l LIEIyAiH OHTAWIbl JKoHE YHEMI
TOCUIEPiH KOJJaHyFa;

1) Ker3mMeTkepiepiiH Jaya3bIMABIK MIHAETTEPIH THICIHIIE OpBIHIAYBIHA
KeZlepri KeITipeTiH apeKeTTepre Kapehl TYpyFa.

12. baciibuiblK neH OGarbIHBICTBI KbI3METKEpJep apachlHIa ChIHIApPIbl KociOu
KapbIM-KaThlHAC KypPy YHBIMHBIH KYHAEMKTI THIMAI JKYMBICHI JKOHE OHBIH OoJaiiak
JlaMybl YIIIH KakKeT.

bacmbutapra Ickepiik 3THKeTTiH Kejeci HopMmajapbl MEH epejkellepiH cakTay
YCBIHbBLIA/IbI:

1)  Kkazpmapasl TYBICTBIK, JKEpJECTIK jKoHe JKeke Oepinrenmik OGenrinepi
OOMBIHIIA IPIKTEY JKOHE OPHAIACTBIPY JKaFIaiiiapeiHa Kol GepMeyTe;

2)  OaFbIHBICTHI KbI3METKepIepAiH MiHJAeTTepl MeH KbI3METTIK
OKUIETTIKTePiHIH KeleMiH 121 afiKplHIayFa, aHBIK OpbIHAAIMANTEIH oKiMaep Gepmeyre,
OarbIHBICTBI  KbI3METKEpPJIEePACH  ONapAblH  JayasbIMIBIK  MIiHAETTEPiHEH  ThIC
TarchlpMasapabl OPbIHAAY bl TANall eTIeyIe;

3) 0OarbIHBICTHI  KbI3METKepJepre KaTbICThl  HEri3ci3  aifplnTaymiapra,
JIOPEKLIIK, aJlaMHbIH Kalip-KacHeTiH Kopiay, SJeNci3aik GakTinepine »xoi Gepmeyre;

4)  OarbIHBICTBI KbI3METKepIep/li JKajmblra 6ipael KabbligaHFaH MOPaIbIbIK-
3THKAIIBIK HOpMayapra CoMKec KeJIMEHTIH KyKbIKKa KaiIlbl Tepic KbLIbIKTap HEMeCe ic-
apeKeTTep JKacayra MaKOypremeyre;

5)  KOCINTIK JaspibIKTBIH KaXKeTTi [eHreiliHe ue Oojyra, OHBIH IiLIiHJE
OpPBIHAAIYBI ~ OArbIHBICTHI  KbI3METKepJepAiH  (yHKIHOHAIABIK  MiHuETTepiHe
KATKBI3bLIFaH MaceJiesiep OOMbIHIIIA;

0) YKBIMIa  iCKepmiK  e3apa  KapbIM-KaTblHACTAD M€H  ChIHIAPIIbI
BIHTBLIMAKTACTBIKTbl OpHATyFa JKoHE HbIFAHTyFa BIKNAT eTyre, KbI3METKepIEpaiH
KOPIOPaTHBTIK 9/en HopMalapelH Oy3y QakTijzepide »xon Oepmeyre »oHe >KOJbIH
Kecyre, KaMaH ce3 aWTrayra, YCTaMIBLIBIK MEH arpeccusi KepceTIeyre, Ayphic eMec
MiHE3-KYJIbIKKa sKkonm Oepmeyre, opinTecTepiHe KeMekTecyre, omapMeH OiniMi MeH
TaxKipHOeciMeH Gouicyre;

7)  backa KbI3MeTKepjepre KaTbICThI 03 dpeKeTTepiMeH Hemece co3iepiMeH
Kyllanayra, KOPKbITYFa He Kopjay Kacayra »oj bepmeyre;

8)  KYMBIC OpHBIH/A *KoHE YIHBIM ayMarblHAa alKOTOMBIIK illiMAiKTep MeH
TeMEKi eHIMepiH naitiananyra o depMeyre;

9)  KeisMeTkepsepAi 0acka KbI3METKEp/epliH KaThICYbIMEH ChIHAMAYFa,
OarbIHBICTBI KbI3METKEPIEp/IiH ap-HaMbIChI MEH Ka/lip-KacueTiHe HyKCaH KeJlTipMeyre;

10) KommaHbICTaFbl 3aHHAMAIA KO3/IeJITeH O3re e TalalTap/ibl CaKTay.



13. TemeH TypraH naya3bIMIapAbl aTKApaThIH YHBIMHBIH KbI3METKepJIepi:

1)  OGacmblmapablH TalChpMaiapblH OpbIHIAY Ke3iH/e TeK 00OBEKTUBTI ioHE
aHBIK MAJIIMETTep/1 YChIHYFa MIHJIeTTI;

2) e3nmepine Oenrigi OONFaH KOPIMOPATHBTIK Q€N HOPMalapblH 0Oy3y
JKarqaliaapsl KoHe YHBIM KbI3MeTKepllepiHiH OeleniH TycipeTiH TopTINTIK Tepic
KBUIBIKTAP Typaiibl 0aCUIbUTBIKTEIH HA3apbIHa Aepey JKeTKi3yre MIHICTTI;

3) yiieIM OacIUbUIAPBIHBIH 3aHAbl TarChIpMaNapblH OpbIHAAyFa Keaepri
KeJTIPETIH apeKeTTepre (apeKeTci3AikKe) ko depmeyre;

4)  y#ibIMHBIH ~ OaclUbLIbIFBIHA  KATBICTBI  JKeKe  aJanfblK, OJIapIblH
naya3bIMABIK MYMKIHIIKTepl eceOiHeH Maiila MeH apThIKLIBUILIKTAD alyfa YMTBLIY
KepiHicTepiHe KO OepMeyre MiHICTTI.

14. KpI3MeTKepsiep KOPIOPATUBTIK JTHKAHBI, PECMM MIHE3-KYJIBIK epexeepiH
CaKTaybl Kepex.

15.  Kei3meTkepiep KbI3METTIK JKaralfblH  JK9HE OHBIMEH  OaiIaHBICTBI
MYMKIHIIKTepai KOFaMIbIK JK9HE JIIHU OipiecTiKTepAiH, 0acka Ja KOMMEpLHUSIIBIK eMec
YUBIMIAPIbIH MYeci VIIiH, OHBIH iIIiHIe oJapra MereH KO3KapachlH HacuXaTTay YILUiH
naipanandayra THic.

16. ¥YiibMHbIH Oacuibl Jiaya3sIMIapblH aTKapaThlH KbI3MeTKepiep OarbIHbICTbI
KbI3MeTKepJiepal KOFaM/IbIK JKoHe TIHM OipiecTiKTep/liH, 0acKa 1a KOMMEPLHAILIK eMec
yiBIMIAPIbIH KbI3MEeTIHe KaTblcyFa MaKOypJiel anMaiasl.

5. KopnopaTHBTIK Md/ieHHeT

17. YUBIMHBIH ~ KOpPIOPAaTHUBTIK  MOAEHMETI -  KaJbIITAcaThlH  JKOHE
BIHTAJIAH/IBIPATBIH JKOCIAPJIaHFaH JKOHE YHBIMIACThIpbUIFaH rpouecc. KopropaTuBTik
MOJIeHHETTI HBIFAHTy YHBIM KbI3METKEpJepiHiH KOFaMIacTbIK Ce3iMiH, YHbIMFa
KATBICTBUTBIFBIH, KYMBICTAFbl aJajiIbIK ME€H CeHIMIITIKTI TopOueneyre OarbITTaaraH ic-
LIapaiap MeH KOPHOPaTUBTIK KYHBUILIKTApP bl OelIrijiey apKbUIbl XKy3ere achIpblaabl.

KopniopaTuBTik MoIeHHETTI KaJBIITACTRIPY KOHE OHBI YHBIM KbI3METKEpJIepiHiH
caKTaybl KaFUaTTapra Heri3aee/:

1) KbI3MeTKepepIiH MiKipJepiHe 3epTTeysep Kyprizy;

2) KbI3MeTKepiepAiH YHBIMHBIH OacKapy opraHaapbIHbIH OaCIUblIBIFbIMEH KoHe
MyLleepiMeH TypaKThl Ke3aecyaepi;

3) Y#HBIM KBI3METKEpPIHIH MIiHE3-KYJKBIH periaMeHTTeHTIH KOPIOPaTUBTIK
KYHBLIBIKTAp MEH 2JIeyMeTTiIK HOpManap/bl KAJbINITACTRIPY JKIHE HACUXATTAY;

4) y#iBIM  YXKBIMBIHJIAFBl ~ KOMAHAATBIK  JKYMBICTBI,  KOJAHIBl  KOHE
LIBIFAPMAIIBIIBIK aTMOC(hepaHbl KYILEHTeTIH YHBIMIACTHIPY iC-1IapaiapblH ©TKi3Y;

5) eHOeKk yYXKbIMBIHJAFbl OH JJEYMETTIK - TCHXOJOTHMSJIBIK axyajfa bIKIa
eTeTIH YHBIM iLLIiH/E Jie, 0/1aH ThIC JKepiepae 1e OH UMUK Kypyra OarbITTaaraH.

18. KopniopaTusTik Mo/ICHHET TUIMALTITIHIH HeT13T1 KepCeTKIIIi
KbI3METKEePJIEepAiH YHBIMIAFEl MOPAIb/IbIK-[ICUXOIOTHSUIBIK aXyasFa KaHAFATTaAHYbI OOJIBIII
TaObLIAIBI.

19. ¥iipIM KbI3METKepIiepl e3epiHiH J1aya3biM/IbIK MIHIETTEPIH OPBbIHAAY Ke3iH/Ie
KHMIM, asiK KHIM JKoHe LLalll YITiciH TaHiay1a ICKep/IiK CTHIIbII YCTaHYbI KEPEK.

20. ¥HbIMHBIH KbI3METKepJiepl ©31epiHiH jKeke OachlH pacTay YILiH, OHBIH IIIiH/e
XanblKKa KbI3MeT KepceTy Ke3iHJie MIHIeTTI TypJie Teri, aTbl, Kajdaybl OOMBIHINA JKEeCiHIH
aThl, COHJIal-aK aTKapaTblH Jaya3bIMbl KOPCETIITeH POoTOCYpeTi Oap OeiIK Taraibl.

21. XKymercmbutap Kelicceslep KesiHje, OHBbIH IMIHIE TeleOHMEH celecy



Ke31HIIe MiHe3-KVJIBIK MOJEHHUETIHIH epeKelepiH caKTaybl KepeK. Ickeprik kemiccesnep
TBIHBILI, ChINaibl Typrae Kypriziiyl kepek. Kpi3MmeTkepiepAiH KeJicce3aep Kyprizy
KaOineTi, COHBIH ImIiHAe TeldeOHMEH Cceiilecy, Tyracrail ajgraHma YHBIM Typassl
KarbIMJIbl 9cep KalabIpyFa BIKIAT eTe/i.

22. KunaneicTap Ke3iHAe VNBI TeleQOHIApPABI OLIIPYy HeMece OoJapasl YHCI3
peXUMIe OpHATY KaKeT.

6. ¥iibIM KbI3MeTKepiHiH cbifaiiiac :keMKOPJILIKKA Kapchl
MiHe3-KYJAKbI

23. KeismeTkeprnep cbidaiinac KEeMKOPJBIK —KepiHICTepiHe Kapchl TYpyra,
Cbl0aiiac  JKeMKOPJBIK KYKBIK OY3YIIBUIBIKTapFa He ChI0aiilac  KeMKOPJIBIKIIEH
YIITACATBIH HeMece chlOaiyiac KeMKOPJbIK YIUIH Kardail TYFbI3aThIH opeKeTTepre ol
Oepmeyre tuic. Kpi3meTkeprnep KOFaMHBIH Oacka KbI3METKepJiepl TapamblHaH chlOaiimac
JKEMKOPJIBIK KYKbIK OY3YIIBUTBIK (paKTLIEpiHiH JKOJIbIH KECYTre THIC.

24. Erep y#bIM KbI3MeTKepiHje cbibaiac KeMKOPABIK KYKbIK OY3YLIBUIBIK
Typanbl Aypelc aknapar 0oJjca, 071 MYHIaH KYKbIK OV3YIIBUIBIKTBIH QJIIbIH ally YIIiH
Ka)KeTTI LIapanapibl KadbLU1aybl Kepek.

KaxeTTi 1mapanapra yHBIMHEIH TiKele#d OaclIbICHIH yKoHe/HeMece OacIIbUIBIFBIH
xabapaap ety »araipbl.

Cepi0aiinac KeMKOPNBIK HeMece e3re e KYKBIK Oy3yIIBUTBIK Typaldbl akmapaT
allFaHHaH KeiliH yiibiM OaclibUiblFbl  onap OoMBIHIIA, OHBIH IIIIHIE, erep OHbIH
dpeKeTTepiHAe 3aHHaMaHbl Oy3ylubUIBIKTap OonMaca, YHLIM KbI3METKEpPiHIH onaH api
KbI3METTIK KBI3METiHe, OHBIH KYKBIKTApBEl MEH 3aHIbl MYIJelepiHe Tepic acep eTeTiH
3aHCBI3 KyJajlayJaH Kopray KeHIHIe THICTI Liapajiap KaObU1aan/ bl

25. ¥ibIM KbI3METKEpJepl ©3AepiHiH ic-apeKeTTepl MeH MIeIIiMIepiMeH >KeKe
JKOHE 3aHIBl TYJIFalaplblH ©3 KYKbIKTapbl MEH 3aHJbl MYIIENepiH ICKe achlpyblH
KUBIHAATATBIH SKIMIILTIK KoHe e3re Je Kejeprijepre oy Oepmeyre Tuic. MyHnaii
(akTinep aHbIKTaJraH jKargaiaa, KbI3METKepsep oyiapisl JKOK OOWBIHINA IIapaiap
KaObl1aaybl Kepek.

26. KocinTik, KbI3METTIK KaKeTTiTiKKe, COHJak-ak eHOeK KaThIHACTaphIHa
OalinanelCThl KODKETIMALUTIT mmiekTeyni naepbec mepextep Oenrini Gonrad yHBIMHBEIH
Kei3MeTkepsiepl KasakcrtaH Pecry0iMKachlHBIH KOJJIAHBICTAFEl 3aHHAMAChIHA ColKec
OpEKeT eTyre THIC.

27. ¥Y¥bIM KbI3MeTKepJepl yibIMFa KaHmali na Oip 3aiaiablH aiblH  aiy
OofibiHILa GapibIK MYMKIHAIKTEpl MaigamaHysl, ic-liapasap/ibiH kKeke My/jieliepi MeH
YLIHILII TyIFanapablH My/ieliepine GacTaMallblIbIK yKacayblHa 5K0j1 Oepmeyi THic.

28. ¥libIM KbI3METKepiepl ©3[epiHiH Jaya3bIMJbIK OKIUIETTIKTEpIiH IKoHe
onapMeH OalnanblcThl MYMKIHIIKTEP/ KeKe MYIIKTIK jKoHe MYJIKTIK eMec mahma any
YLIIH Maiinananbaysl Kepex.

29. ¥iipIM KbI3METKepIliepi MyJJeiep KaKThIFbICBIH GOJIBIpMAay YINiH Iapanap
KaOBLIAaybl Kepek.

30. Mynnenep KakThIFbIChl TYBIHIAFaH Ke3Jle, SFHU YUbIM KbI3METKEPIHIH KeKe
MY/UIEJIIITT MEH .OHBIH ©3iHiH Jaya3bIMIBIK OKIIETTIKTEpiH THICiHIIE OpBIHAAYHI HEMece
KEKE JKOHE 3aH[bl TyJIFalapiblH, MEMJIEKeTTIH 3aHabl MyAIeNepi apachblHIa OChl 3aHJbI
MYZIIeNnepre 3usiH KeATIpyre oKell COFYbl MYMKIH KaWIIBIIBIK TYBIHIAraH >Karmaimia,
KBI3METKEp OHbl OonrbI3bay xoHe Kasakctan PecryGMHKAchIHBIH 3aHHAMACHIHA CIMKeEC



peTTey JKOHIHe [apaiap KoJaHyFa MiHAeTTi. YHBIMHBIH IIKI Ky’KaTTapbl.

7. KopnopaTHBTIK 3THKAa HOpMAaJiaphbl

31. ¥ibIMHBIH OacIIBUIBIFEI MEH KbI3METKepJiepi MYAIelep KaKThIFBICHIH
Ooaibipmaii, YHUBIMHBIH MYJieci YIIIH KociOM (yHKUMSIApAbl aajl JKoHe aKblIMeH
OpbIHAAY MIHAETTEPIH ©3 MOUHBIHA a/laJibl.

32. Ozapa kapbIM-KaThiHAc Kyieci Kazakcran PecnyOnnkacel 3aHHaMacChIHbIH
TallanTapbiHa, YWBIMHBIH JKapFbICbIHa JKQHE ©3re Je IMIKI KYKBIKTBIK Ky’KaTTapbiHa
ColKec KaruaaTTapra Heri3enreH.

33. YiibIM jKeKe jKoHe 3aH[bl TYJIFalap/AblH OTIHIIITepPIH YaKThlIbl JKOHE TOJBIK
Kapayfa Kemuamaik oepexl.

34, Y#pIMHBIH OaclUbLIBIFbl CTPATErHsJIbIK MakcaTTapFa KOJ JKeTKi3y YIIiH
KOPIOPATUBTIK 3TUKAHBIH HEri3 Kanayllbl KYHAbUIBIKTApPbl MEH KaruIaTTapblH ecKepe
OTBIPBINT IIemriMaep KaOwimmalmel koHe Kazakcran PecnyOiukachlHBIH 3aHHaMackIHa
KOHE YHBIMHBIH 1IIKI Ky KaTTapblHa ColiKec ajl/iblHa KOMbLIFaH MIHAETTEP/Il ICKe acbIpyFa
JKayanTbl 00naabl.

35. ¥#bIMHBIH OaclUblUIbIFBl MEH KbI3METKepJepl JKYMBICKA JereH Koe3Kapachbl
MEH MIHe3—KYJIKbIMEH Y KbIMJAa TYpaKThl JKOHE JKarbIMIbl JKarJal, cajayaTThbl
MOpallbJbIK-ICUXOJOTUAIBIK aTMOC(hepa KypyFa bIKIal €Tyl Kepek.

36. ¥ibIMHBIH OaclIbUIBbIFBl, COHOAM-aK KYPBUIBIMABIK  OeJiMILIeNepiHiH
Gacwbmapel ockl KofekcTiH TananmTapblHa ColKec KeleTiH Oackapy LIelliMiepiH
Kabbuiaaysl Tuic, ocbl KomeKcTiH epeskenepiHe afailblFblH JKeKe MbICAlIMEH KOpCeTyTe,
KOHCYJIbTALMSIIAp MEH TJIIMIepiliKKe yaKbIT Oeiyre YMTBUTyFa THIC.

37. ¥iibiM Oaciubliapel KbI3MeTKepJiepre KOPIOpaTUBTIK ITHKa HOpMalapbl MeH
epeesieplH JKaKChl MEHIepyaiH VAriCiH KepceTyl, OarbIHBIILITBHIIAD aliblHAA ©3
KaTeJliIKTepiH MOiibIHail Olyl JKoHe ©3 aTblHa ChIHAAPJbl CbIH aifTKaHbl YIIIH OJIapbl
KyZalamaybl THIC.

8. Kenuinik ajaabinaa ceiijey

38. YibIM KbI3METIHIH Maceneiepi OOWBIHINIA KOMIIUIK alablHAa Ceneymdl
OlpiHiui OacIibl He YOKINeTTI agam/iap xKysere acbipajibl.

39. ¥iieIM  KbI3MeTKepsiepi  mikiprajacTapibl  OHbIH — OejenmiHe — HyKcaH
KeJITIPMECTEH AYPBIC JKYPTi3yi Kepek.

40. ¥¥#bIM KBI3METKepIiepl OHbIH KbI3MeTi Macenenepi OOHbIHINIA €3 MIKipiH, erep
o

1) yHbIM KbI3METIHIH HeT13rl OaFreITTapbiHa ColKec KeTMen i,

2) JKapusiayFa pyKcar eTiTMereH KbI3MeTTIK aknapaTThl allajibl;

3) yHBIMHBIH Jlaya3bIM/IBI aJamMmaapbl MeH KbI3MEeTKepJiepiHe KaThICThl THKAra
KaT co3lepaeH TYpaibl.

41. Kpi3smeTkepiepiH YibIMHBIH aTblHAH OHBIH KbI3MeTiHe OaliJaHBICTHI eMec
Macesenep OoMbIHIIA KapusnayblHa ko Oepinmeiimi. [lenarorukansik, FBUTBIME JKOHE
o3re JI€ IIBIFAPMallIbLIBIK KbI3MeT OOHbIHIIA MaTepuaniapibl JKapusiaylbl YHbIM
KbI3METKep1 JKEeKe TYJIFa peTiH/ie 03 aThbIHaH FaHa JKYy3ere achipa anabl.

42. YiipIM KbI3MeTKepsepiHe cblOaiinac >KeMKOPJBIK, KipicTep MEH MYJIKTI
3aHCBI3 aayMeH aWHalbICKaHbl YUIIH Heri3ci3 jKapus alblll TaFbUIFaH Ke3le, 07 MyHmai
aWbINTay aHbIKTAAFaH KYHHEH OacTam OHBI TepicKe IIbIFapy JKOHIHJE, OHBIH ILIiHIE COT



TOPTIOIMEH LIapaap KoJAAaHyFa KYKbUTEL

8. KopbITbIH/IbI

43.0cpl KogekcTiH HOpManmapblH cakTay YHBIMHBIH OapliblK KbI3METKepJiepi
yuriH minjaerti 6onem tademansl. Ocel Kogekcke colikec amen HopMaiapblH Oy3yIbIH
Oapneik  ¢axtinepi Kasakcran PecmyGnukachl — 3aHHAMachbiHBIH — KOJIAAHBICTAFbI
HOpMaJIapblHa JXOHE YHBIMHBIH IIIKI Ky)KaTTapblHa COUKeC Kapanyra THic.

44 ¥¥ieIM KpI3MeTKepiHiH ocbl KomekcTiH epexerepin GinMeyi oHBI GekiTinreHn
YHMBIMAAPIbIH KOPIIOPATUBTIK HOpPMaiap MEH MiHe3-KyJIbIK KaFiIalapblH OPbIHIAY YKAHE
onap/ibl Oy3raH JKaraaiinapa xxayanThelIbIKTa 00y MiHIeTIHEH GocaTIanbl.



